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1. MISION DEL PROCESO

Introducir nuevos servicios, productos, procesos o nuevos métodos organizativos, aplicados a las practicas internas, a
la organizacion del trabajo o a las relaciones externas, que aporten valor, que consiga resultados sostenibles en el
tiempo y mejore nuestra competitividad.

Para ello gestionamos la innovacion potenciando la generacion de ideas innovadoras, transformdndolas en proyectos
de I+D+i susceptibles de su puesta en valor, protegiendo y explotando el conocimiento de profesionales, dinamizando las
actividades de vigilancia y prevision, asi como gestionando la transferencia tecnoldgica y a la organizacion.

2. GESTOR DE PROCESO EQUIPO DE PROCESO

Comité de Innovacion:

Directora Gerente

Subdirectora de Innovacién y Calidad

Director IS Biocruces Bizkaia

Directora de Gestidn y Organizacion |IS Biocruces Bizkaia
Directora Médico

Directora Econdmico Financiera

Directora de Integracion Asistencial

Directora de Enfermeria

Subdirectora de Innovacién y Calidad Subdirector de Organizacion y Sistemas

Jefe S. Epidemiologia Clinica y Soporte Metodolégico
Supervisora Neurocirugia

Facultativo Anestesia

Facultativa Urgencias de Pediatria

Facultativo de Ginecologia

Facultativo Atencidn Primaria

Enfermera Atencién Primaria

Técnico Unidad de Innovacién OSIEEC/IISBCB
Técnico Unidad de Innovacién OSIEEC/1ISBCB
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3. INTERACCIONES

ENTRADAS

SUB/PROCESO PROVEEDOR

CARACTERISTICAS DE LA INTERACCION

Propuestas de innovacion
(Ideas/proyectos)

Procesos de la OSi/ BCB
Personas de la OSi/ BCB
Pacientes/Personas
Usuarias/Sociedad/ Empresa

Las Oportunidades de innovacion pueden ser
“Ideas” o “Proyectos”. El canal para su
recepcion es mediante la Unidad de Innovacién
de la OSi y Biocruces Bizkaia, quien se
responsabilizara de su traslado al Equipo de
ideas y posteriormente al Comité de Innovacién
para su posterior valoracion.

Ext. 6015

Email:
SubdirecciondeinnovacionycalidadOSIEECESI
@osakidetza.eus

SALIDAS

SUB/PROCESO DESTINATARIO

CARACTERISTICAS DE LA INTERACCION

Plan de Innovacion OSI, cartera
de proyectos, cuenta de
resultados

Respuesta a las ideas/ proyectos
de innovacién

Innovacién implantada (producto,
servicio, proceso)

Procesos de la OSi/BCB
Personas de la OSi/BCB
Pacientes/Personas
Usuarias/Sociedad/ Empresa

Estrategia y planificacidn de objetivos de
innovacion.

Con la identificacién de la cartera de proyectos
en curso, proyectos priorizados para el
siguiente afio asi como indicadores y
resultados.

Comunicado en el primer trimestre del afio.

Respuesta a las propuestas de proyectos
presentados en nombre del Comité de
Innovacién.

Implantacidn y evaluacion de las innovaciones.
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4. DIAGRAMA DE FLUJO: Proceso de Innovacion

Diagrama de flujo proceso innovacion
UNE 166002 Innovacion

Estrategia y planificacion dela Innovacion
COMITE DE INNOVACION OSIEEC/IISBCB

PROYECTOS DE INVESTIGACION
EVALUADOS POR OTROS AGENTES
(FINANCIADORES, CONVOCATORIAS,
ACTIVIDAD REACTIVA

FOMENTO DE UNA CULTURA DE INNOVACION
CREATIVIDAD Y DETECCION DE NECESIDADES
ACTIVIDAD PROACTIVA
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y SUS REGISTROS
ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTROS
Estrategiay Desarrollar una estrategia de innovacién para adaptarse con mayor | Lineas de innovacion
planificacién de la rapidez al entorno cambiante, con el fin de contribuir a la mejora | Plan de Gestién de la
Innovacion continua y a la sostenibilidad, buscando ser referentes en innovacién. | Innovacidn

Creemos que innovar es cosa de todas las personas. Queremos llevar
a cabo una innovacion que:

e Se extienda por todas las areas de nuestras organizaciones,
asistenciales, no asistenciales, investigacidon, docencia,
formaciodn, organizacién interna, etc.

e Se compare continuamente con las mejores practicas
externas y tenga el foco en pacientes.

Nos parece importante estar presentes en los foros del sector y
multisectoriales en los que se hable sobre innovacion.

Apostamos por un modelo de innovacién abierta, buscando
establecer relacién con organizaciones de otros sectores, empresas,
instituciones, y otros grupos de interés, para el disefio y co-creacion
de nuevos productos y servicios.

“Entendemos la innovacion como la introduccion de un nuevo servicio,
proceso o producto, de un nuevo método organizativo aplicado a las
practicas internas, a la organizacion del trabajo o a las relaciones
externas y que aporte valor y mejore nuestra competitividad.”
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Sera funcién del Comité de Innovacion, el identificar y seleccionar
aquellas oportunidades de innovacidén que ofrece el entorno, las que
en mayor medida puedan contribuir a la mejora y sostenibilidad del
sistema.

Para ello, establecera estrategias dirigidas a:

e Impulsar y fomentar la generacion de una cultura de innovacién

e Elaborary aprobar el Plan de Innovacion anual

e Valorar las ideas de innovacidn que se propongan, seleccionar las
que se convertirdn en proyectos de innovacion y priorizar el
desarrollo de los mismos.

e Dar seguimiento a la cartera de proyectos de innovacion

e  Evaluar lainnovacién

Los retos que se priorizaran, estaran en consonancia con los recogidos
en el PE vigente.

Para materializar y capacitar la innovacion se realizara anualmente un
Plan de Gestidn de la Innovacion en linea con los Planes Estratégicos
de la OSIEEC y IISBCB. Facilitando la articulacion de los proyectos y
planes, dedicando para ello los recursos necesarios.

Responsable: Directora Gerente
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Fomento de una
cultura de innovacion.
Creatividad y Deteccion
de Necesidades.

Fomento de una cultura de Innovacion:

La innovacién, para constituirse realmente en proceso estratégico,
precisa de ambientes y espacios organizativos para la creacion de
ideas (no sélo incrementales, sino también de ruptura), de voluntad
de explotacion de las mismas y de procedimientos de gestidn
eficientes. Buscamos difundir una cultura de innovacion y creatividad,
mediante la implantacion de una sistematica que permita replantear
los esquemas establecidos.

Las BERRIPILLS (o “sesiones de innovacién”) surgen con la finalidad de
crear un espacio de encuentro que permita visualizar las novedades o
cambios del entorno, y que sirvan para despertar la curiosidad y
creatividad de las personas de la organizacion. Las sesiones I1ZPIAK
tienen como finalidad difundir los proyectos de innovacion
desarrollados por profesionales de la OSI EEC/ IIS BCB, para socializar
el conocimiento generado y reconocer la labor realizada por los
equipos de proyecto.

Creatividad:

Apostamos por incorporar la creatividad como una herramienta clave
para favorecer espacios de innovacion. La creatividad nos sirve para
lidiar con los cambios, enriquecer resultados con distintos puntos de
vista, conectar con las personas y equipos, y favorece la creacién de
una cultura de intra-emprendizaje.

La creatividad es también una herramienta fundamental para hacer
pensar de forma diferente a las personas en la busqueda de nuevas
soluciones. Se generaran dinamicas proactivas para la emergencia de
ideas dirigidas a la innovacidn en productos y/o servicios. Para ello, se
realizaran talleres de creatividad en los servicios, con la presencia o
no de agentes externos. Para la realizacién de estos talleres se cuenta
con una Coordinacién desde la Unidad de Innovacidn y un equipo
motor de personas facilitadoras de creatividad.

(Ver PO-01 Procedimiento de Creatividad).

Deteccion de necesidades:

Apostamos por una innovacién basada en la deteccidn de problemas.
Disponemos de diferentes fuentes de informacién para la deteccién
de problemas: equipos de proceso, SAPU, sistemas de notificacién,
reuniones con mandos intermedios responsables de programas,
gestoras/es de proceso y jefas/es de servicio y/o unidad.

Frente a estos problemas se pueden plantear RETOS que den
soluciones diversas. Esto retos pueden afrontarse mediante un taller
de creatividad, reuniones con entidades aliadas o cualquier otra
herramienta que nos permita plantear alternativas innovadoras ante
dicho problema.

Registro “Berripills”
Registro “lzpiak”
Registro “Talleres de
creatividad”
Registro “Desayunos
tecnolégicos”
Registro “ldeas en
ventanilla”
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Responsable: Unidad de innovacion

Vigilancia Tecnoldgica e
Inteligencia
Competitiva

Mediante el sistema de vigilancia establecido se revisan y captan las
tendencias del entorno en base a las lineas de innovacion de la OSlI
EECvy el IIS BCB.

El objetivo es establecer una sistematica en la gestion de toda la
informacién y recursos que tenemos al alcance de nuestras
organizaciones para estar alerta de todas aquellas cuestiones que
puedan afectarnos e incorporar el conocimiento generado a la toma
de decisiones respecto a nuestros proyectos de innovacién y a nuestra
propia estrategia.

El PO-02 Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva describe
la sistemdtica a seguir respecto a esta cuestion.

Responsable: Unidad de Innovacién.

Espacio intranet

Boletines de
Innovacién
(#Berrinews)

Alianzas y Redes

Apostamos por la Innovacion Abierta como modelo de innovacion,
que busca el establecimiento de alianzas colaborativas con grupos de
interés para el desarrollo de co-creaciones o mejora de
servicios/productos/procesos.

La OSIEEC /IISBCB de manera proactiva buscara una red de contactos,
disponiendo asi de un mapa de alianzas que le servird para identificar
potenciales entidades co-creadoras de proyectos de innovacion.

Ademds, la identificacion de la necesidad del establecimiento de
alianzas también la realizan profesionales como resultado de las
necesidades detectadas en la actividad diaria, jornadas, procesos, etc.

Las alianzas se establecerdan mediante acuerdo formal, por escrito,
entre la parte aliada, la OSIEEC y IISBCB. Dichos acuerdos quedan
registrados en la aplicacién Fundanet. Una copia quedara en la Unidad
de Innovacion de la OSIEEC.

Para la innovacién también es necesario y clave el establecimiento de
redes de colaboracién y de compartir conocimiento. Asi la OSIEEC y
IISBCB tienen identificadas y pertenecen a distintas redes de
innovacion.

Responsable: Subdireccion OSIEEC / Direccion [ISBCB

Mapa de entidades
Aliadas

Acuerdos firmados
Registro en Fundanet
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Canalizacion de ideas

Canalizacion en la Unidad de Innovacion

Cualquier persona de nuestras organizaciones puede proponer una
idea innovadora al Comité de Innovacion (mediante el formato
disefiado al efecto). Es una de las funciones de la Unidad de
Innovacién recibir las propuestas de innovacion, ayudar a darles
forma, y facilitar su presentacion al Comité de Innovacién tras la
valoracién por el equipo de ideas.

Distinguimos dos tipos de procedencia de las ideas.

1) Proactivo: Se generardan dindmicas proactivas para la
emergencia de ideas dirigidas a la innovacién en productos
y/o servicios. Para ello se realizaran talleres de creatividad en
los servicios, con la presencia o no de agentes externos. Para
la realizacién de estos talleres se cuenta con una
Coordinacién desde la Unidad de Innovacion y un equipo
motor de personas Facilitadoras de creatividad. (Ver PO-01
Procedimiento de Creatividad).

Incluimos en este apartado: ideas de innovacion que se han
generado en talleres de creatividad/co-creacidn, desayunos
tecnoldgicos, procedentes del sistema de vigilancia
tecnoldgica, en respuesta a campafas para resolver retos
concretos...

2) Recepcidn: la Unidad de Innovacidn se encargara de recibir
las propuestas de ideas hechas llegar por distintas vias:
Parte-Hartu, personas lideres de proyectos de investigacion,
Bottom Up, ofertas de agentes externos y entidades aliadas,
participacion ciudadana, deteccidn de oportunidades en

pacientes y profesionales (quejas, reclamaciones,
incidencias, etc.).
Todas estas ideas seran elaboradas siguiendo el formato

correspondiente (“mini-ficha”). Excepto los proyectos Bottom Up que
tienen su propia estructura, marcada desde el Departamento de
Salud.

Anualmente se revisaran los proyectos presentados como Bottom-Up
y se valorara en el Equipo de Ideas la idoneidad de incorporarlos en la
cartera de Proyectos de Innovacion. El seguimiento se realiza desde la
Unidad de Calidad, pero dicha informacidon se trasladard a la
aplicacién Fundanet Suite.

Las ideas procedentes de Parte Hartu siguen el siguiente esquema de
funcionamiento:

Formulario idea

Cartera de ideas

Fundanet Suite.
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- Revisidn periddica de las ideas recogidas en la plataforma por
parte de la Unidad de Innovacion

- Traslado de dichas ideas al formulario de ideas de la OSIEEC
- Presentacion al equipo de ideas para su valoracion

- Respuesta y seguimiento a los promotores de la idea en la
plataforma Parte Hartu y via correo electrénico una vez
pasado el equipo de ideas.

Desarrollo idea y evaluacion de proteccion

Las ideas se reciben a través del formulario de la intranet, o en su
defecto desde la Unidad de Innovacién se incorporan en dicho
formulario. Dicho formulario estd estructurado con el mismo
esquema de la Ficha de Proyecto de Innovacién (FPI).

La FPI esta disefiada para facilitar el desarrollo de la idea y realizar una
reflexion preliminar sobre el modelo de negocio de la posible
innovacidn. De este modo, incluye, aspectos sobre la orientacion al
mercado y a la futura proteccién de propiedad intelectual e industrial.
La valoracion realizada sobre los mecanismos a utilizar y pasos a dar
para la proteccidon del proyecto queda recogida en el registro de
innovacién (Fundanet Suite). Para ello, contamos con el apoyo de la
OTRI (BIOEF).

En el momento en el que se incorpora la idea en el Formulario de la
intranet, el equipo de ideas recibe un correo electrénico con la misma.
Ademads, tiene acceso a la base de datos de todas las ideas
presentadas (Cartera de ideas).

Responsable: Personas y Grupos de Interés (Pacientes/Personas
Usuarias/Sociedad/ Empresa)
Soporte: Unidad de Innovacién/OTRI.
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Evaluacion de Ideas

Las ideas recogidas por la Unidad de Innovacidon a través del
formulario de la intranet se trasladaran para la valoracién del Equipo
de Ideas.

La metodologia de evaluacion debe valorar factores que aseguren el
éxito de la idea (factor econémico, productivo, mercado, legal y socia),
la coherencia con las lineas de innovacion priorizadas y el posible
impacto del proyecto:

- Oportunidad (es una alternativa, es una ventaja, es una solucion)

- Impacto (Resultados en salud, alcance, escalabilidad, coste-
efectividad, retorno esperado, impacto en condiciones
paciente/profesionales/condiciones sociales)

- Factibilidad (Gestion del cambio, tiempo estimado desarrollo,
velocidad de implantacidn, incertidumbre/riesgo)

- Viabilidad (requiere financiacidn, implica reordenacidon de
recursos)

El Equipo de Ideas realizara una primera valoracion de la idea
planteada, analizando su posible desarrollo e implementacidén en la
organizacion, antes de ser presentada en el Comité de Innovacién. En
este caso, pueden darse dos escenarios:

- Desestimacién/reorientacidn: Se reorienta el proyecto hacia
un proyecto de investigacion o de mejora, segun el caso de
que se trate.

- Traslado al Comité de Innovacidn: Se considera interesante y
pasa a ser un proyecto a presentar al Comité de Innovacidn.

La evaluacion se realiza sobre la matriz de valoracion de ideas
guedando clasificadas de esta manera:
e <29 puntuacion — Descarta
30-44 — Prioridad Baja
45-59 — Prioridad Media
e >=60—Prioridad alta

La valoracion queda recogida en la matriz de valoracion de las
reuniones del Equipo de Ideas y se comunica a las personas implicadas
mediante un correo electrénico que su idea se valora favorablemente
dentro del equipo de ideas y que se traslada al Comité de Innovacion.

Responsable: Equipo de ideas

Formulario intranet.

Matriz de valoracién
del Equipo de Ideas

Respuesta del Equipo
de Ideas




e

Osakidetza

EZHERRALDE-ENKARTERRI-GURUTZETAKD
ERAKUNDE SANITARIO INTEGRATUA

b+ocruces
bizkaia

osasun ikerketa i
instituto de inves sanitaria

AMBITO DE DIFUSION

Servicio

Atencion osil X

Primaria EEC

Otras
OSls

Servicio/

Unidad Hospital

Innovacion y
Calidad
PR-INN-02
FECHA:
06/04/2021
VERSION 5.0

Presentacion al Comité
de Innovacion

El Comité de Innovacion recibe las ideas que han superado el filtro
del Equipo de Ideas, presentadas en algunos casos por los propios
promotores de la idea, y las evalua, pudiendo producirse también
dos casos:

- Desestimacién/reorientacién: Se reorienta el proyecto hacia
un proyecto de investigacion o de mejora, segun el caso de
que se trate.

- Entrada en la Cartera de Proyectos: Se decide incorporar la
propuesta a la cartera de proyectos de innovacion.

Responsable: Persona promotora de la idea/Unidad de Innovacion
Responsable: Comité de Innovacién

Ficha de Proyecto de
Innovacién (FPI)

Modelo presentacién
proyectos al Comité

Cartera de Proyectos

Actas del Comité de
Innovacién

Gestion de la cartera de
proyectos

Mensualmente se establece una reunién de revisién de los proyectos
donde participa la Unidad de Innovacion, la OTRI y la Coordinacién de
proyectos del IISBCB. En dicha reunidn se revisan:

- Inclusién en la cartera

- Asignacion de prioridades

- Grado de progreso

- Analisis de proteccion

- Informes de situacién y progreso de los proyectos

- Busqueda de fuentes de financiacidn para los proyectos
- Busqueda de colaboraciones y alianzas

Responsable: Subdirectora de Innovacién y Calidad

Cartera de proyectos

Informe de situacion
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Valorizacion

Una vez aprobado el proyecto de innovacion por el Comité, con el
apoyo de la OTRI (BIOEF) y la Unidad de Innovacidn, se desarrolla la
idea respecto al modelo de negocio, la estrategia de proteccion, la
estrategia de transferencia del producto o servicio a desarrollar, asi
como el plan de financiacidn, conformando todo ello el Plan de
Negocio, recogido en la Ficha Proyecto de Innovacién (FPI). Dicha
ficha recogera los objetivos, actividades clave, asi como indicadores
de evaluacion. Del mismo modo se realizard una estimacidn
presupuestaria del mismo.

La estrategia de proteccion establecera, entre otros, los derechos de
propiedad y explotacion, asi como el acuerdo de confidencialidad y
co-creacion ante el desarrollo con posibles organizaciones externas.

La fase de valorizacion tendra en cuenta aspectos como:

- Estado de la técnica

- Patentabilidad

- Viabilidad técnica

- Estudio de mercado

- Modelo de negocio

- Valor producto

- Acuerdos de colaboracidn con entidades aliadas

El sistema de transferencia tecnoldgica, gestionado a través de la OTRI
de BIOEF, recoge actividades como:

- Gestidon de la propiedad intelectual e industrial (patentes,
modelos de utilidad)

- Contratos de adquisicidn y venta de tecnologia

- Asistencia técnica

- Formacidn de Joint-Ventures

- Cooperacion y alianzas

- Transferencia a organismos de |+D+i y/o Universidad

Responsable: Lider del Proyecto
Soporte: Unidad de Innovacién / OTRI

Ficha de Proyecto de
Innovacién (FPI)

Estrategia de
Proteccién

Patentes y derechos de
propiedad
industrial/intelectual.
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Desarrollo

En esta fase se ejecutan las tareas previstas en el cronograma
establecido en la Ficha de Proyecto de Innovacién, en la que se
marcaran los hitos (“momentos ventana”) que permitiran hacer
seguimiento de la evolucidn del proyecto y cumplimiento del plan de
trabajo establecido.

Concretamente, se realizaran las siguientes actividades:

- Disefio del proyecto de innovacién/ investigacion.
- Autorizaciones (CEIC, AEMPS).

- Ejecucidn del protocolo.

- Investigacidn y desarrollo.

- Busqueda de financiacion.

- Contraste con usuarias/os finales.

- Ajustes.

El resultado esperado de esta fase es la presentacién de un Prototipo.

Durante el desarrollo del prototipo se resuelven los problemas
técnicos que pudieran surgir. Debe contemplar aspectos como:

- Descripcidn de la situacion real de trabajo.
- Procedimientos para adaptar y actualizar cambios.
- Procedimientos para validar el prototipo.

Responsable: Lider del proyecto innovador
Soporte: Unidad de Innovacién/OTRI/Coordinacion de Proyectos

Disefo basico
/prototipo

Ficha Completa de
Proyecto

Prototipo

Cartera de proyectos

Transferencia

Segun el prototipo aprobado, se produce o implanta el producto o
servicio, lo cual exige definir los medios y recursos de produccion, asi
como valoracién econdmica (impacto presupuestario y/o evaluacion
coste/efectividad/utilidad). En caso de que no contemos
internamente con capacidades para la puesta en mercado
(fabricacion, distribucion comercializacidn...) serd necesario buscar
alianzas para ello (“socio comercial”). La relacién a establecer se
regulara mediante los correspondientes acuerdos de colaboraciény o
explotacion.

Es posible que se produzca la necesidad de generar ajustes al
prototipo, hasta convertirse en definitivo.

Se confronta el producto/servicio con el mercado para ver realmente
si satisface las necesidades.

Plan de Marketing del producto o servicio.

Responsable: Lider del proyecto
Soporte: Unidad de Innovacién/ OTRI/ Evaluacion Econdmica

Servicio/Producto/
Proceso

Plan de Transferencia
Acuerdos Colaboracién
Acuerdos Explotacion
Plan de Marketing

Cartera de Proyectos
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Mercado

Una vez puesto el producto en el mercado, serd necesario realizar un
seguimiento de su desarrollo, concretamente:

Para los casos de innovacién en producto:

- Gestidn de retornos.

- Relacion con los socios

- Renovacion de acuerdos

- Gestion de patentes

- Seguimiento del proyecto.

Para los casos de innovacidn en servicio/proceso:

- Grado de implantacion

- Impacto en la asistencia (Satisfaccién usuarios/as, indicadores
clinicos, indicadores de eficiencia, indicadores estratégicos)

- Seguimiento del proyecto

Responsable: Lider del proyecto
Soporte: Unidad de Innovacién/ OTRI.

Servicio/Producto/
Proceso

Acuerdo de
Explotacidn

Patentes y derechos de
propiedad intelectual/
industrial

EVALUACION /
REFLEXION Y
APRENDIZAIJE

Aprender de la experiencia, reflexionar sobre los elementos
anteriores y revisar experiencias de éxito y fracaso. Es necesario
disponer de un sistema de valoracién que alimenta y asegure la
mejora continua del propio proceso.

Esta etapa se realiza a dos niveles:
1) Evaluacién del proyecto innovador por parte de la persona
que lidera el proyecto
2) Evaluacion de la gestién de la innovacion en la OSI/BCB.

Se reflexiona sobre cémo estamos gestionando la innovacion,
lecciones aprendidas y re-enfoques de la misma.

Para ello, la Subdirectora de Innovacién y Calidad, presentard en el
Comité de Innovacién (y posteriormente al Consejo de Direccidn) el
informe de progreso anual.

Responsable: Subdireccién de Innovacién y Calidad/Lider de proyecto

Actas Comité

Informe de progreso
anual de los proyectos
de innovacion

Plan de Gestidn de la
Innovacién
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8. INDICADORES DEL PROCESO
INDICADOR ALGORITMO FUENTE DE PERIODICIDAD RESPONSABLE
INFORMACION
N¢ proyectos/ideas NQ proyectos/ideas Cartera de Semestral / Anual | Obtencidn:
innovadores activos innovadores activos proyectos (Fundanet .,
. . . U. Innovacion
(segmentado por tipo: | (segmentado por tipo: Suite)
proceso, producto, proceso, producto, Evaluacidn:
servicios) EMBUDO servicios)
INNOVACION
CLASIFICACION ITEMAS
TICs Salud
M'aterlfal.es y Comité de
dispositivos L
Innovacioén
Farma*
Bio**
Imagen
Organizativa Asistencial
PRO1 ITEMAS
N¢ proyectos/ideas N¢ proyectos/ideas Cartera de Semestral / Anual | Obtencidn:
innovadores en innovadores activos en | proyectos (Fundanet L.
L L. . U. Innovacion
colaboracién con la colaboracién con la Suite)
empresa empresa Evaluacion:
Comité de
Innovacién
% Proyectos Cartera de Obtencidn:
innovacion proyectos (Fundanet
implantados con Suite)
impacto evaluado Anual .,
U. Innovacion
(evaluado/fase
mercado)
% Proyectos Cartera de Obtencidn:
innovacién evaluados proyectos (Fundanet
" . Anual L
con resultado positivo Suite) U. Innovacién
Retorno econdmico de Ingresos (€) por la Anual Obtencién:
la innovacion (€) explotacion Direccidn
segmentado RES3 ITEMAS Econdmica/
BioCruces
Evaluacion:
Comité de
Innovacién
N@ proyectos N2 proyectos Cartera de Semestral / Anual | Obtencidn:
abandonados abandonados proyectos (Fundanet Unidad de
Suite) Innovacion
Evaluacion:
Comité de
Innovacién
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INDICADOR ALGORITMO FUENTE DE PERIODICIDAD RESPONSABLE
INFORMACION
Inversién en Inversion € (personal, Cuadro de Mando Anual Obtencidn:
innovacion formaciodn, ...... ) SIE Direccion EF
Evaluacion:
Comité de
Innovacién
N2 acuerdos de N2 acuerdos de Cartera de Semestral / Anual | Obtencién:
colaboracion collab.oracién proyectos.(Fundanet Unidad de
Meétrica 1 (PRO2.1) Suite) Innovacién
ITEMAS
Evaluacion:
Comité de
Innovacién
N2 patentes en tramite | n2 patentes en tramite | Fundanet (Fundanet Obtencién:
segmentada por Suite) OTRI
espafiola, europea,
americana, otras. Evaluacion:
Ademas si la solicitud ha valuacion:
sido: prioritaria, PCT o
en fases nacionales. Comité de
(RES4.1) Innovacién
N2 patentes activas N2 patentes activas Fundanet (Fundanet Anual Obtencién:
Suite)
Patentes Concedidas: OTRI
Segmentada por familia, Evaluacion:
explotada (SI/NO), e
ingresos generados Comité de
(RES4.2) Innovacién
Anual Obtencién:
N2 patentes en N2 patentes en Fundanet (Fundanet
explotacion explotacion (RES4.4) Suite)
OTRI
Segmentado por Fundanet (Fundanet Anual Obtencién:
N2 modelos de utilidad soI|C|taFjo (RES5.1), Suite)
(RES5) concedido (RES5.2) o en
explotacion (RES5.3). OTRI
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INDICADOR ALGORITMO FUENTE DE PERIODICIDAD RESPONSABLE
INFORMACION
Obtencidn:
Anual
N2 marcas, nombres Segmentado por Fundanet (Fundanet
comerciales y disefios | solicitado concedido o Suite)
industriales (RES6) en explotacion. OTRI
Numero de registros de | Fundanet (Fundanet Obtencidn:
SW en el periodo Suite) Anual
(RES7.1).
Numero de
explotaciones
comerciales de SW en el
Aplicaciones periodo (RES7.2)
informaticas (software) | NUmero de centros en
(RES7) los que se ha OTRI
implantado en el
periodo (RES7.4)
(Solo en el caso de SW
implantado en el propio
centro u otros centros
del SNS).
Propiedad intelectual Fundanet (Fundanet Anual Obtencién:
con capacidades de Numero de licencias de Suite)
transferencia (derecho | propiedad intelectual
de autor) (RESS8) en el periodo (RES8.1) OTRI
Segmentado por el Fundanet (Fundanet Anual Obtencién:
numero de acuerdos de Suite)
Secreto industrial y licencia de Knos-How en
. el periodo (RES9.1) y
know how transferido ,
(Indicador RES9) r?ume'ro de acuerdos de OTRI
licencia de secretos
industriales en el
periodo (RES9.2)
N2 de talleres parala N2 de talleres para la Registro Talleres Semestral / Anual | Obtencion:
creatividad creatividad (Base de datos de Unidad de
Equipos de mejora) Innovacién
Evaluacidn:
Comité de
Innovacién
n? participantes en n2 participantes en Registro Talleres Semestral / Anual | Obtencidn:
talleres de creatividad talleres de creatividad (Base de datos de Unidad de
(segmentado por Equipos de mejora) Innovacién
Unicos y total) Evaluacién:
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INDICADOR ALGORITMO FUENTE DE PERIODICIDAD RESPONSABLE
INFORMACION
N2 talleres experiencia | N2 talleres experiencia Registro Talleres Semestral / Anual | Obtencion:
de paciente de paciente (Base de datos de .
Equipos de mejora) Unidad de
Innovacion
indice de Cultura de % Satisfaccion Obtencidn:
Innovacién Encuesta AEC Bienal Unidad de
Innovacién
Numero de jornadas, N2 de jornadas, Obtencién:
eventos y cursos ) eventos y cursos i Direccion EF
celebrados en el afio celebrados en el afio Registro Anual ——
Meétrica 1 (PRO4.1) SEITEIEEE
Comité de
Innovacién
Jornadas y eventos N2 jornadas, eventos Registro Anual Obtencién:
organizados en el afio -,
S U. Innovacion
con participacion de
entidades externasy Evaluacidn:
empresas Métrica 1 Comité de
(PRO5.1) Innovacién
Numero de noticias N2 noticias + Gabinete Anual Obtencién:
publicadas en el Gabinete de
periodo en prensa, Comunicacién
radio, TV e Internet Evaluacidn:
sobre los proyectos de L,
. . L Comité de
innovacion Métrica 2 L.
(PRO5.2) Innovacion
% satisfaccion Berripills | % satisfaccién Berripills Formacion Anual Obtencién:
(anual y por sesién) continuada Unidad de
Innovacién
Evaluacion:
Comité de
Innovacién
N¢ ideas generadas N2 ideas generadas Cartera de Semestral/Anual Obtencién:
fruto de los Desayunos | fruto de los Desayunos proyectos Unidad de
tecnoldégicos tecnoldgicos (Fundanet Suite) Innovacién
Evaluacion:
Comité de
Innovacién
n2 ponencias, charlas, n? ponencias, charlas, Registro Anual Obtencidn:
presentaciones presentaciones Subdireccion de
Innovacién
Evaluacion:
Comité de

Innovacién
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INDICADOR ALGORITMO FUENTE DE PERIODICIDAD RESPONSABLE
INFORMACION
N2 personas en N2 personas en Cartera de Obtencidn:
proyectos de proyectos de proyectos Subdireccién de
innovacién (total) innovacién (total) (Fundanet Suite) Innovacién
Evaluacidn:
Comité de
Innovacién
N¢ personas de apoyo | N2 personas de apoyo a Cartera de Semestral/Anual | Obtencién:
a lainnovacion (BC, la innovacion (BC, proyectos Subdireccidn de
Innovacién, Innovacion, (Fundanet Suite) Innovacién
Txapelurdinak, Equipo | Txapelurdinak, Equipo Evaluacidn:
de Ideas, Comité de de Ideas, Comité de o
L L Comité de
Innovacién) Innovacién) _,
Innovacién
N? personas en N2 personas en Cartera de Semestral/Anual | Obtencidn:
proyectos de proyectos de proyectos Subdireccién de
innovacion (sin innovacién (sin (Fundanet Suite) Innovacién
computar estructura) | computar estructura) Evaluacion:
Comité de
Innovacién




